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1. Rappel de votre besoin (cahier des charges, v3)

« Aujourd'hui, je donne les délais aux clients
de mémoire. Je voudrais que l'atelier voie ses
commandes sur une tablette. »
Mme Roux, gérante, réunion du 12 octobre

Atelier de 24 personnes, 6 à 10 commandes en cours
en même temps

Saisies en double entre l'atelier, la comptabilité et
l'accueil

Suivi sur papier et tableur, sans vue d'ensemble

Ce que vous attendez de l'outil

1 seul outil
de suivi, partagé entre l'atelier et le bureau

Délais fiables
calculés et envoyés automatiquement au client

0 saisie en
double
entre les trois services concernés
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2. Ce qui est livré à ce jour (Planning.docx)

LIVRABLE CONTENU DATE STATUT

Cadrage Cahier des charges, version 3 validée Septembre TERMINÉ

Maquettes Écran atelier (tablette) et écran bureau Octobre VALIDÉ

Base des commandes Fiches commande, états, délais calculés Octobre TERMINÉ

Écran atelier Suivi des commandes sur tablette Novembre EN COURS

Reprise des commandes Import du tableur actuel Novembre EN COURS

Formation Deux sessions, atelier puis bureau Décembre À VENIR

3 sur 6
livrables terminés

2
en cours de réalisation

Janvier
mise en service prévue
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3. Planning (Planning.docx)

Réalisé ou en cours Date initiale de la formation

La formation passe de novembre à la mi-décembre, à votre demande (réunion du 21
octobre). La mise en service reste en janvier.

SEPT. OCT. NOV. DÉC. JANV.

Cadrage

Maquettes

Développement

Formation

Mise en service

Aujourd'hui
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4. Budget (Budget.xlsx, onglet Suivi, montants hors taxes)

Engagé Voté

Cadrage 6 000 €

Maquettes 8 000 €

Développement 14 400 €

Reprise des données 2 800 €

Formation 0 €

48 000 €
Budget voté

31 200 €
Engagé, soit 65 %

16 800 €
Reste à engager

Aucun dépassement : les montants engagés suivent le budget voté poste par poste.
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5. Vos retours et nos décisions (réunions et appels client)

DATE CE QUE VOUS NOUS AVEZ DIT CE QUE NOUS AVONS DÉCIDÉ

12
OCT

« Les couleurs de l'écran atelier sont trop claires pour la
tablette. »

Couleurs retouchées, maquette validée le jour
même

19
OCT

« La comptabilité peut attendre, le suivi atelier passe
avant. »

Export comptable en phase 2, pour tenir
janvier

21
OCT

« Novembre est notre mois chargé, formez-nous en
décembre. »

Formation fixée à la mi-décembre, deux
sessions

3
échanges avec vous depuis le
dernier comité

3
décisions prises, toutes tracées

0
point en désaccord
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6. Risques et points à valider de votre côté
Risques suivis

RISQUE NIVEAU PARADE

Disponibilité des équipes en
décembre MOYEN

Deux créneaux au
choix

Format des anciennes
commandes MOYEN

Export du tableur
actuel

Retard sur le développement FAIBLE
Point à chaque
comité

Ce que nous attendons de vous

Vendredi : l'export du tableur des
commandes en cours

Cette semaine : un référent atelier pour
les tests

Avant le 15 nov. : le choix des deux
créneaux de formation

Aucun de ces points ne remet en cause la mise en service de janvier.
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7. Prochaines étapes (Planning.docx et réunions client)

Nous : livrer la version de test à l'atelier mi-
novembre

Vous : désigner le référent et transmettre
l'export du tableur

Décision demandée aujourd'hui : valider
la date de formation de la mi-décembre.

1

Étape 1
REPRISE DES

DONNÉES
Début novembre

2

Étape 2
VERSION DE TEST

Mi-novembre

3

Étape 3
RETOURS ATELIER

Fin novembre

4

Étape 4
FORMATION

Mi-décembre

5

Étape 5
MISE EN SERVICE

Janvier
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